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PROCEDURA REKLAMACJI

DEFINICJE
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Sprzedawca — GTV Poland spoétka z ograniczona odpowiedzialno$cia spotka
komandytowa z siedziba w Pruszkowie, ul. Przejazdowa 21, 05-800 Pruszkéw,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru  Sadowego za numerem 0000564747; NIP:
5342505912;

Kupujacy — osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna lub osoba fizyczna, prowadzace
dzialalno$¢ gospodarcza, nabywajaca Towar od Sprzedawcy;

Dalszy Kupujacy - osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowoS$ci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna lub osoba fizyczna,
prowadzgce dzialalno$§¢ gospodarcza, nabywajaca Towar od Kupujacego;

Opiekun Rynku - osoba fizyczna odpowiedzialna ze strony Sprzedawcy za
kontakty z Kupujacym posiadajacym siedzibe lub prowadzacym dzialalnosé¢
gospodarcza poza terytorium Polski;

Towar — rzeczy oznaczone co do gatunku, ktérych importerem i sprzedawca
na terytorium Polski jest Sprzedawca;

Wada Towaru - istotne Wady Jawne, Wady Ukryte i Wady Prawne Towaru
w rozumieniu niniejszej Procedury;

Wada Jawna — wada fizyczna Towaru w rozumieniu kodeksu cywilnego, mozliwa
do rozpoznania w momencie wydania Towaru Kupujacemu;

Wada Ukryta — wada fizyczna Towaru w rozumieniu kodeksu cywilnego, powstata
przed wydaniem Towaru Kupujacemu, ktéra ujawnila sie w okresie pozniejszym;

Wada Prawna — wada prawna w rozumieniu kodeksu cywilnego;
Niezgodnosci Ilosciowe — wydanie Towaru w iloSci mniejszej lub wiekszej niz
wynikajaca z faktury wystawionej przez Sprzedawce;

Procedura — niniejsza procedura reklamacji, zawierajaca zasady rozpoznawania
reklamacji na podstawie przepiséw o rekojmi.

. Przewoznik - osoba fizyczna lub prawna, bedaca przedsiebiorca, ktéra w zakresie

dzialalnoéci swego przedsiebiorstwa zobowigzala sie do odplatnego przewiezienia
Towaru Sprzedawcy.
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2. ZGLOSZENIE REKLAMACJI
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2.7.

Reklamacja moze dotyczy¢ Wady Towaru lub Niezgodnoéci IloSciowych.

Do zgloszenia reklamacji uprawniony jest Kupujacy. Sprzedawca nie ma obowigzku
odniesienia sie do reklamacji zgloszonej przez Dalszego Kupujacego.

Zgloszenie reklamacji Kupujacy wysyla droga elektroniczng na adres Biura Obstugi

Klienta -dzialu reklamacji: reklamacje@gtv.com.pl. Kupujacy posiadajacy siedzibe
poza terytorium Rzeczypospolitej Polski zglasza reklamacje za posrednictwem
Opiekuna Rynku.

Zgloszenie reklamacji nastepuje na formularzu protokolu reklamacyjnego,
stanowigcym zalgcznik nr 1 do niniejszej Procedury. Reklamacje zglaszane w innej
formie beda pozostawiane bez rozpatrzenia.

Kupujacy ma obowiazek precyzyjnie opisaé na czym w jego ocenie polega Wada
Towaru, tak aby rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce moglo nastapi¢ bez
zbednej zwloki spowodowanej koniecznos$cig ustalenia przyczyn reklamacji i
oczekiwan Kupujacego. Kupujacy zobowigzany jest do przedstawienia uzasadnienia
opisu zglaszanej Wady Towaru, w szczegblnosci jezeli twierdzi, ze Towar nie ma
wla$ciwodci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajacy =z okolicznoéci lub przeznaczenia. Kupujacy jest
zobowigzany udzieli¢ szczegolowych dodatkowych informacji dotyczacych Towaru na
zadanie Sprzedawcy.

Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga badan jakoSciowych reklamowanego Towaru,
Kupujacy, ktory wykonuje uprawnienia z tytulu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢
Sprzedawcy kompletny Towar, ktory w jego ocenie posiada wady jakos$ciowe.

Jezeli Sprzedawca uzna, ze rozpatrzenie reklamacji wymaga zbadania Towaru
u Kupujacego, Kupujacy poniesienie koszty dojazdu przedstawiciela Sprzedawcy
do miejsca badania.

3. ZALATWIANIE REKLAMACJI

3.1.

3.2.

Jezeli zgloszenie reklamacji jest kompletne i nastapilo zgodnie z niniejsza Procedura,
w  szczegbOlnoSci zgodnie z pkt. 2 Procedury, Sprzedawca w ciagu 14 dni
kalendarzowych od dnia wplyniecia zgloszenia reklamacji podejmuje decyzje co do
sposobu jej zalatwienia i powiadamia o niej Kupujacego.

Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga badan jako$ciowych lub zbadania Towaru
u Kupujacego, Sprzedawca powinien podja¢ decyzje co do sposobu zalatwienia
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reklamacji w ciagu 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym otrzymal reklamowany
Towar lub dokonat zbadania Towaru u Kupujacego.

Kupujacy w protokole reklamacyjnym wskazuje oczekiwany przez niego sposob
realizacji reklamacji wybierajacych z ponizszych:

usuniecie Wady Towaru,

wymiana Towaru na pozbawiony Wady,
obnizenie ceny Towaru,

zwrot ceny sprzedazy Towaru.

O sposobie realizacji reklamacji decyduje Sprzedawca, a Kupujgcy nie ma prawa
sprzeciwi¢ sie decyzji Sprzedawcy. W szczego6lnosci wybor przez Kupujacego jednego
zzadan nie wyklucza mozliwoéci zalatwienia reklamacji przez Sprzedawce przy
wykorzystaniu sposobu niewskazanego przez Kupujacego.

Jezeli Sprzedawca uznajac reklamacje zdecydowal o usunieciu Wady Towaru i
pomimo podjetej proby naprawy, Wada wystepuje nadal — Kupujacy wskazuje swoje
oczekiwanie co do sposobu skutecznego zalatwienia reklamacji, a Sprzedawca
decyduje o wymianie Towaru na pozbawiony Wady, o obnizeniu ceny Towaru albo o
zwrocie ceny sprzedazy Towaru. Je§li wymieniony Towar ma Wade Sprzedawca moze
zdecydowac o obnizeniu ceny Towaru albo o zwrocie ceny sprzedazy Towaru.

Jezeli Sprzedawca uznajac reklamacje zdecydowal o wymianie Towaru na pozbawiony
Wady i wymieniony Towar rowniez ma Wade — Kupujacy wskazuje swoje oczekiwanie
co do sposobu skutecznego zalatwienia reklamacji, a Sprzedawca decyduje o
usunieciu Wady Towaru, obnizeniu ceny Towaru albo zwrocie ceny sprzedazy
Towaru. Jezeli pomimo podjetej proby naprawy wymienionego Towaru Wada
wystepuje nadal, Sprzedawca moze zdecydowac o obnizeniu ceny albo o zwrocie ceny
sprzedazy Towaru.

Jezeli Sprzedawca na jakimkolwiek etapie rozpoznawania reklamacji decyduje o
obnizeniu ceny albo o zwrocie ceny sprzedazy Towaru — postepowanie reklamacyjne
uznaje sie za skutecznie zakonczone.

Jezeli Sprzedawca zdecydowal o zwrocie ceny sprzedazy Towaru albo o wymianie
Towaru na pozbawiony Wady, Kupujacy konsultuje sposéb zwrotu wadliwego Towaru
z Biurem Obslugi Klienta — dzialem reklamacji. Sprzedawca nie przyjmie Towaru
odeslanego bez uprzedniej konsultacji. Sprzedawca przyjmie jedynie Towar
kompletny.

W przypadku Niezgodnosci Ilo$ciowych Kupujacy moze w drodze reklamacji zadac
wydania mu brakujacej czeSci Towaru lub odebrania od niego Towaru w ilo$ci
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przekraczajacej zamoéwienie. Zadanie w tym zakresie Kupujacy zobowigzany jest
wnie$¢ w terminie 5 dni od dnia dostarczenia mu Towaru.

4. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytulu rekojmi, jezeli Kupujacy w chwili
wydania mu Towaru o Wadzie wiedzial.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Wady, ktore powstaly po wydaniu
Towaru Kupujacemu, chyba ze Wada wynikla z przyczyny tkwiacej uprzednio w
Towarze.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za Wady Jawne ani Wady Ukryte takze w
razie nieprawidlowego zamontowania i uruchomienia Towaru, jezeli czynnoSci te nie
zostaly wykonane przez Sprzedawce lub osobe trzecia, za ktéra Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢, albo czynnoéci te zostaly wykonane przez Kupujacego, jesli
Kupujacy postapil niezgodnie z zaleceniami lub wskazowkami wyrazonymi w
instrukcji otrzymanej od Sprzedawcy.

Kupujacy ma obowiazek niezwlocznego zbadania Towaru po jego odbiorze w sposéb
przyjety przy rzeczach tego rodzaju i powiadomienia Sprzedawcy o istniejacych
Wadach. Niepowiadomienie Sprzedawcy o istniejacej Wadzie Towaru w terminie
maksymalnie 14 dni od dnia odbioru Towaru przez Kupujacego lub w przypadku Wad
Ukrytych — w terminie maksymalnie 14 dni od dnia wykrycia Wady Ukrytej,
powoduje wygaséniecie wszelkich uprawnien lub roszczen Kupujacego z tytulu
rekojmi. Powyzszy termin zostaje zachowany, jezeli przed jego uplywem Kupujacy
wysle do Sprzedawcy zawiadomienie o wadzie.

Bez uszczerbku dla obowiazkéw Kupujacego wynikajacych z punktu 4.4. powyzej,
Kupujacy, pod rygorem utraty roszczen wobec Sprzedawcy wynikajacych z
niniejszego punktu, ma obowigzek w obecnoéci przedstawiciela Przewoznika
zbadania Towaru przed jego odbiorem. W razie ubytkéw lub uszkodzen dajacych
zauwazyé sie z zewngtrz Kupujacy sporzadza w obecno$ci przedstawiciela
Przewoznika stosowny protokot szkéd lub odnotowuje to w liScie przewozowym (bez
wzgledu na jego forme). W protokole nalezy wskaza¢ zauwazone uszkodzenia,
naruszenie integralno$ci opakowania, nieuprawniony dostep do Towaru,
niezgodno$ci ilo§ciowe Towaru oraz inne zastrzezenia.

Uprawnienia lub roszczenia z tytulu rekojmi za Wady Jawne i Ukryte wygasaja po
uplywie 2 lat od dnia, w ktéorym Towar zostal wydany Kupujacemu. Uprawnienia lub
roszczenia z tytulu rekojmi za Wady Prawne wygasaja po uplywie roku od dnia, w
Kupujacy dowiedzial sie 0 Wadzie Prawne;.
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